Prekiy grazinimas
1. GlobalShop.lt el. parduotuvéje jsigyty prekiy grazinimas ir keitimas.

e Prekiy grazinimas vyksta vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu (2014-07-22) dél mazmeninés prekybos taisykliy
patvirtinimo bei pa¢iomis Mazmeninés prekybos taisyklémis.

o Pirkéjas turi teise per 14 dieny nuo prekiy pristatymo dienos, grazinti Pardavéjui jsigyta kokybiska preke tais atvejais, kai preké buvo siun¢iama
Pirkéjo nurodytu adresu (t.y. kai Pirkéjas neturéjo galimybés tinkamai jvertini uzsakytos prekés funkcionalumo ir savybiy).

o Pirkéjas turi teise grazinti Pardaveéjui tik tokig preke, kuri yra nepriekaistingos prekinés iSvaizdos ir biklés, t.y.:
- grazinama preke yra originalioje tvarkingoje pakuotéje;
- preké yra nenaudota ir nesugadinta;
- preké yra nepraradusi prekinés iSvaizdos (nepazeistos etiketés, nenupléStos apsauginés plévelés, maiseliai ir kt.);
- grazinama preké yra pilnos komplektacijos su visa gamintojo pridedama dokumentacija;
- grazinant preke pateikiamas jos jsigijimo dokumentas, garantinis talonas (jei jis buvo iSduotas).

e Prekiy grazinimo atvejais galimas ir prekiy pakeitimas analogiSkomis prekémis, priklausomai nuo aplinkybiy bei sutikus ir (ar) pageidavus
Pirkéjui.

e Prekes garantijos galiojimo metu, remiantis LR civilinio kodekso 6.363 str. 7 d., Pirkéjas jsigijgs netinkamos kokybés preke savo pasirinkimu,
per 2 mety jstatyminj garantijos terming turi teise reikalauti nemokamai pasalinti daikto trkumus (pataisyti daikta), pakeisti netinkamos kokybés
daiktg tinkamos kokybés daiktu; atitinkamai sumazinti kaing, o taip pat vienaSaliSkai nutraukti sutartj ir pareikalauti sugrazinti sumokéta kaina.

e Pinigai uz grazintas prekes yra pervedami | Pirkéjo nurodyta banko saskaitg arba gragzinami grynais pinigais. Pinigai Pirkéjui grazinami tokiu pat
mokéjimo budu, kokiu jis atsiskaité uz prekes, nebent Pirkéjas aiSkiai sutiko dél kitokio pinigy grazinimo bido ir dél to nepatiria jokiy kity
papildomy islaidy.

o Kokybisky prekiy grazinimui arba pakeitimui Pirkéjas gali kreiptis tel.: +370 677 34843 arba el.pastu info@globalshop.lt

e Grazinant kokybiskas prekes pirkéjas atsako uz:
- prekiy supakavima;
- prekiy pristatyma j GlobalShop.It parduotuve (i§skyrus atvejus, kai gauta ne ta preké).
- Mes galime atsisakyti priimti atgal preke, jei buvo padaryti prekés ar pakuotés iSvaizdos pakeitimai, kurie buvo nebdtini norint apziaréti preke,
jskaitant pazZeistas etiketes, nupléstas apsaugines pléveles ir permatomy pakuoc€iy, kurios netrukdyty pasinaudoti prekés apzidréjimo teise,
pazeidimus.
- Jei prekei padaryti pakuotés pazeidimai lemia, jog preké negalés biti véliau realizuota uz tg pacig kaina, nepazeidziant kito Sios prekés Pirkéjo
teisiy | naujos ir nenaudotos prekeés jsigijima, tokios prekés gali biti grgzinamos tik masy bendru sutarimu (pvz. Jums sutikus kompensuoti
prekés nuvertéjimo skirtuma).
- Grazinant el. parduotuvéje pirktg preke, papraSysime pateikti laisvos formos rastiSka praSyma, nurodant detalig uzsakymo informacija:
uzsakymo numeris, data, preké, kaina, pristatymo data. PraSyme reikia nurodyti saskaitg pinigy grazinimui.
- |sipareigojame sugrazinti Jisy sumokeétus pinigus per 14 d.d., j kurias nejskaiCiuojamas laikas per kurj autorizuotas serviso centras patvirtina,
kad preké yra tinkamos biklés, t.y. nenustatyti pazeidimai, sugadinimai, nepakeistos detalés, sutampa pirktos ir graZintos prekés serijinis
numeris ir pan.).
- Jei pirkimo metu Jums buvo pritaikyta papildoma nuolaida uzsakymui, o JUs grazinote tik dalj vienu uzsakymu jsigyty prekiy, mes galime
iSskaiciuoti nuolaidos sumg i$ grgZinamos sumos.

2. Kokybiskos prekés negali biti grazinamos, jei tai yra:

o tabakas ir tabako gaminiai;

e parfumerijos, kosmetikos ir tualetiniai preparatai;

o fotografijos ir kinematografijos prekés;

e spausdintos knygos, reprodukcijos ir kiti poligrafijos pramonés dirbiniai;

e audiniai;

e kiliminé grindy danga (iSskyrus kilimai ir kiliméliai),

e megzti vyriski, berniuky, moteriski arba mergai€iy apatiniai drabuziai;

e kudikiy drabuzéliai;

o pédkelnés, kojinés, puskojinés ir kiti panasis dirbiniai;

e siuti vyriSki, berniuky, moteriSki arba mergai€iy apatiniai marskiniai, naktiniai marskiniai, pizamos ir panasus dirbiniai;
e liemenélés, juosmenis, korsetai ir panasis dirbiniai;

e perlai, brangakmeniai, taurieji metalai bei jy dirbiniai (iSskyrus dirbtiné bizuterija);
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masinos ir mechaniniai jrenginiai;

elektros masinos ir jrenginiai, garso jraSymo ir atkarimo bei televizijos vaizdo ir garso jraSymo ir atkirimo aparatai;
antZzeminio transporto priemonés;

laivai, valtys ir plaukiojantys jrenginiai;

optikos, fotografijos, kinematografijos, matavimo, kontrolés, medicinos arba chirurgijos prietaisai ir aparatai;
laikrodziai;

muzikos instrumentai;

ginklai ir Saudmenys;

baldai, patalynés reikmenys, Sviestuvai;

Zaislai, zaidimai (iSskyrus sporto ir meSkeriojimo reikmenys);

meno kdariniai, kolekcionavimo objektai ir antikvariniai daiktai;

naudotos prekés, jsigytos specializuotose parduotuvése ar turgavietése;

augalai, gyvinai ir tinkamos kokybés maisto prekes;

sveriamos ir matuojamos prekés, kurios pirkéjo pageidavimu buvo specialiai paruo$tos, atpjautos ir pan.
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